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Resolucio n® 228/2019- CIB Goiania, 06 de dezembro de 2019.

Aprova o Plano de A¢ao para a
Rede de Ouvidorias do SUS.

A Coordenac¢ao da Comissido Intergestores Bipartite do Estado de Goias, no uso das suas

atribui¢es regimentais que lhe foi conferida e considerando:

1 — Que as Ouvidorias do SUS sao instrumentos de viabilizagdo dos principios estabelecidos
na Lei Organica da Saude n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, e na Lei n°® 8.142, de 28
de dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo do SUS,

especialmente os que se referem:

a) A preservagio da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral.

b) Ao direito a informagéo, as pessoas assistidas, sobre sua satde.

¢) A divulgagio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de satde e
a sua utilizagdo pelo usuario.

d) A participagio da comunidade;

2 — A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, prote¢do e defesa

dos direitos do usuario dos servigos publicos da administra¢do publica.

3 — Que a promogdo e a estruturagdo de canais abertos e acessiveis de comunica¢do com a
populagdo sdo fundamentais. Por essa razdo, é compromisso dos gestores do SUS a
implementa¢@o de ouvidorias do SUS estruturadas e articuladas entre si, nas trés esferas
de governo, voltadas a inser¢do dos (as) cidaddos (ds) nos processos de formulacdo, de

acompanhamento, de avalia¢do e de controle das politicas publicas de saide;

4 — Que para a melhoria da prestagdo dos servigos ofertados pelo SUS, o aspecto determinante
a ser considerado relaciona-se a forma de atuagdo das Ouvidorias do SUS, que
confirmam o elo entre o cidaddo e a administragdo publica ao receber, examinar e

encaminhar as diversas manifestagdes recebidas.

5 — A Portaria n® 1.975/GM/MS, de 29 de junho de 2018, que estabelece incentivo financeiro
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aos Estados e ao Distrito Federal para a qualificagdo da gestdo no Sistema Unico de
Saude — SUS, no ambito da Politica nacional de Gestdo estratégica e participativa do
SUS — ParticipaSUS, com foco na implantagdo, descentralizagdo e qualifica¢do das
Ouvidorias do SUS.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar em Reunido Ordinaria. do dia 06 de dezembro de 2019, o
Plano de A¢do para ampliagdo e qualificacdo a Rede de Ouvidorias do SUS do Estado de

Goias, conforme quadros em anexo.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢des

em contrario.

REPRESENTACAO ESTADUAL REPRESENTACAO MUNICIPAL
smael Alexandrino Veronica Savatin Wottrich
Secretario de Estado da Saude Presidente do COSEMS
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Anexo Resolugdo n® 228/2019-CIB - Plano de Aglio para Impl

do de Ouvidorias do SUS

Meta Agdo/Atividade Objeto Tipo de Recurso Ouvidona Municipio UF Esfera
Investimento Necessirio
SMS (Porangatu, S3o| SMS  (Porangatu, Siio}
Miguel do Araguaia,| Miguel  do Araguaia,|
Niguelandia, Itapaci,| Niquelindia, ltapaci|
Uruana, Goianésia,| Uruana, Goianésia,|
Realizar Diirias, passagens, Alexdnia, Itapuranga,| Alexdnia, Itapuranga,
eventos pars hospedagem Mo_znrl:‘india ,Trindade, Mo_znr_!ﬁndia ,Trindade,
sensibilizagio Ioc:n;ﬁu de cspr;;u Gomni_r:l. Ipord, Aragan;:'as, Goianira, . Ipord,
de gestores fisicoe Custeio RS 30.000,00 P?IIITIIGIE:!S ‘de Goids, Aragargas, pa]rf'c".‘“. '.'I"‘ GO | Municipal
f S Firminapolis, Senador| Goias, Firminopolis,|
; [!:l!':ld EHIpame ntos Canedo, Bela Vista,| Senador  Canedo, Belal
mlpl"n.m:'.u .d:: mumTldfa‘ ltumbiara, Morrinhos,| Vista, Itumbiara,|
Ouvidgrias horaiayla Catalio, Caldas novas,| Morrinhos, Catalio
Cavalcante, Monte Alegre,| Caldas novas, Cavalcante,
Implantagio posse, laciara,  Planalting,)| Monte  Alegre,  posse
de 29 Flores, Quirindpolis,| laciara, Planaltina, Flores,
Ouvidorias Caiapdnia) Quirindpolis, Caiapdnia)
do SUS Diirias, passagens, SMS  (Porangatu, Sio| SMS  (Porangatu, Silof
Iu;‘;}i‘:::}i‘f::‘lw Miguel do Araguaia, Migue]‘ _d.o Araguai:%.
fsico & Niquelindia, ‘It:lpa?i, Niquelindia, Itapaci,
Realizar Curso % - Uruana, Goianésia,| Uruana, Goianésia,|
de Capacitagio Cq"'{}?milr!‘c" Alexania, Itapuranga,| Alexdnia, Itapuranga,)
para as mtimica, Mozarlindia Trindade| Mozarlindia  ,Trindade,
Ouvidoriado | Per¥/auta, materiais Goianira, Ipord,  Aragarcas,| Goianira Ipord ]
- 2 de A, pora, £ rﬂ' ' N ) po!
SUStecém | 0o dionte(canetas, | Custeio | R$30.000,00 | Paimeiras de  Goiss) Aragarcas, Palmeiras  def oy f g pcoinn)
implantadas SR Firmindpolis, Goids, Firmindpolis,
referente ao P‘“’f"h' ‘F}Ioco_& de Canedo, Bela Vista,| Senador  Canedo, ~ Bely
Sitema . J?f’mwc,?‘ _ Itumbiara, Morrinhos,| Vista, Itumbiara,
Informatizado mehd,\).s‘enrl?u de Catalio, Caldas novas,| Morrinhos, Catalio,|
OuvidorSUS rc‘pmg.:?;' » Cavalcante, Monte  Alegre,| Caldas novas, Cavalcante,
buf;::,c(?f::]l:fcr posse, laciara, i?l?mllin:a. Monte  Alegre,  posse,
cncader‘n:icﬂo‘c F!qrcs, ) Quirindpolis,| laciara, Plaﬂallll:lﬂ. Fiores
Caiapdnia) Quirindpolis, Caiapdnia)

certificados)




lantagdo de Ouvidorias do SUS

Municipio UF

Esfera

Anexo Resolugdo n® 228/2019-CIB - Plano de Agio para Imy

Recurso

Quvidoria

Meta

Agdo/Atividade

Objeto

Tipo de

Iny 1]

Implantagdo
de 29
Ouvidonas
do SUS

Realizagdo de
visitas téenicas i
loco para
assessoria téenica
no processo de
implantaglo nas
novas ouvidorias

Didrias ¢
Passagens

Custeio

Necessdrio

RS 10.000,00

Kit para
implantagio de
Ouvidorias

Equipamentos

de informdtica e
mobilidrios

Investimento

R$240.00,00

SMS (Porangatu, S3o
Miguel do Araguaia,
Niquelindia, Itapaci,
Uruana, Goianésia,
Alexdnia, ltapuranga,
Mozarlindia ,Trindade,
Goianira, Ipord,

SMS (Porangatu, Sio
Miguel do Araguaia,
Niquelandia, ltapaci,
Uruana, Goianésia,
Alexiinia, Itapuranga,
Mozarldndia Trindade,
Goianira, Ipori,

.I'\mbml,d , Pal de
Goias, Firminopolis,
Senador Canedo, Bela
Vista, Itumbiara,
Morrinhos, Cataldo,
Caldas novas, Cavalcante,
Monte Alegre, posse,
laciara, Planaltina, Flores,

Aragargas, Palmeiras de

Goids, Firminopolis, | O°

Senador Canedo, Bela

Vista, Itumbiara,

Morrinhos, Catalio,

Caldas novas, Cavalcante,

Monte Alegre, posse,

laciara, Planaltina, Flores,

Municipal

Quirindpolis, Caiaponia)

Quirindpolis, Caiapdnia)
SMS (Porangatu, S3o
Miguel do Araguaia,
Niquelindia, tapaci,
Uruana, Goianésia,
Alexinia, Itapuranga,
Mozarlindia , Trindade,
Goianira, Ipord,
Aragargas, Palmeiras de
Goiis, Firmindpolis,
Senador Canedo, Bela
Vista, lumbiara,
Morrinhos, Cataldo,
Caldas novas, Cavalcante,
Monte Alegre, posse,
laciara, Planalting, Flores,

SMS (Porangatu, Sio
Miguel do Araguaia,
Nigquelindia, Itapaci,
Uruana, Goianésia,
Alexdnia, Itapuranga,
Mozarldndia , Trindade,
Goianira, Ipord,
Aragargas, Palmeiras de
Goids, Firminopolis, 50
0ids, polis,
Senador Canedo, Bela
Vista, Itumbiara,
Marrinhos, Cataldo,
Caldas novas, Cavalcante,
Monte Alegre, posse,
laciara, Planaltina, Flores,

Municipal

Quirinapolis, Caiapbnia)

Quirindpolis, Caiapdnia)




Anexo Resoluglio n® 228/2019-CIB - Plano de Agfio para Implantagio de Ouvidorias do SUS

Meta Agio/Atividade Objeto Tipo de Recurso Quvidoria Municipio UF Esfera
Investi Necessdrio
mento
Regionais: Norte ,Serra da mesa, Sdo Porangatu, Uruagu, Andpolis,
Realizagido de Patricio | e Il, Pirineus, Rio Vermelho, Ceres, Goids Goianésia,
Central, Oestele I, Centro Sul, Sul ,| Goidnia, Ipord, S3o Luis Montes
Oficinas para Didrias, passagens, Estrada de Ferro, Nordeste I e Il,] Belos, Aparecida de Goidnia,
treinamento Entarno Norte , Entorno Sul, Sudoeste | Cataldo, Campos Belos, Posse,
rcl‘c:rcnic a0 hospedagem, | ell; Unidades descentralizadas da Formosa, Luzidnia, Rio Verde,
Snstcn_m ]ucm,‘ﬁo_dc espago SES: CEMAC,CRER, CREDEQ,CEAP-SOL, Jnl_ai“ _Itumb_mra, Aguas' Lindas )
Informatizado fisico e Britinia, Cidade  Ocidental ¢| GO | Estaduale
R B : ey HDS, HOT,  HMI ,HURSQ| s
OuvidorSUS ¢ equipamentos Custeio | RS 50.000,00 Jussara Municipal
padronizagio do multimidia, HUANA HUAPA, HUGO,HUTRIN,HGG,
processo de hora/aula HUGOL, HEMNSL; Municipios Nivel | :
trabalho para a Aguas Lindas, Andpolis, Britinia,|
rede de Campos Belos, Cidade Ocidental, Goids
Qualificar ouvidorias e Jussara
a rede de
Ouvidoria Didrias, passagens, SES: CEMAC,CRER, Aguas Lindas, Andpolis,
visando & hospedagem, CREDEQ,CEAP-SOL HDS, HDT, Aparecida de Goinia, Britinia,
eficiéncia, locagiio de espago HMI ,HURSO HUANA,HUAPA, Campos Belos, Cidade
eficicia e fisicoe HUGOHUTRIN,HGG, Ocidental Cristalina, Formosa,
qualidade Realizagiio de equipamentos HUGOL,HEMNSL e Municipios Goifinia, Goids, Inhumas,
dos multimidia, Custeio | RS 30.000,00 Nivel I f\guas Lindas, Andpolis, Itaberai, Jatai, Jussara, Luzidnia,
Servigos Cursos de hora/aula, materiais Aparecida de Goilnia, Britinia, Minagu, Mineiros, Novo Gama,
prestados Aperfeigoament | expediente(canetas, Campos Belos, Cidade Ocidental Rio Verde, Santo  Anténio do | GO | Estadual e
o para a rede de pastas, blocos de Cristalina, Formosa, Goidnia, Goids, Descoberto, S3o Luis dos Municipal
Ouvidornias anotagies, Inhumas, Itaberai, Jatai, Jussara, Montes Belos, Santa Helena,
crachds)Servigo de Luziania, Minagu, Mineiros, Novo Turviinia, Valparaiso
reprografia Gama, Rio Verde, Santo Anténio do
(apostila,banner, Descoberto, Sdo Luis dos Montes

folder,encadernagido
e certificados)

Belos, Santa Helena, Turvinia,
Valparaiso




Anexo I{ésulucﬁu n® 228/2019-CIB - Plano de Agdo para Implantagio de Ouvidorias do SUS

tros de Ouvidorias

crachds)Servigo de
reprografia,apostila,

banner, folder,encadernagio

¢ certificados)

Meta Agdo/Atividade Objeto Tipo Recurso Ouvidoria Municipio UF Esfera
de Necessdrio
Investimento
Unidades descentralizadas da
SES:
CEMAC,CRER,CREDEQ,CEA | Aguas Lindas, Anapolis,
P-SOL,HDS A ida de Goiani
HDT, ~—HMI - HURSOl i c s Beloy
HUANA,HUAPA, HUGO)| Cid'l::ie.OcIi,demul '
Realizagio de HUTRIN,HGG, HUGOL] P ;
i IR Tk e Cristalina, Formosa,
visitas técnicas in HEMNSL. Municipios nivel I: IS .
: = .| Goidnia, Goiis, Inhumas,
loco para Aguas Lindas, Andpolis, Itaberai. Jatai. Jussara
Qualificar a| assessoria téenica Diirias e Passagens Custeio R$ 10.000,00 | Aparecida de Goidinia, Britinia, Luzi".n‘a ‘N]‘na u ' GO Municipal
rede de| no processo de Campos Belos, Cidade Minei "_’r& .’ G" R
| Ouvidoria trabalho da rede Ocidental Cristaling, Formosa,| . {E0s HOVO- MR,
A p e gl e Rio Verde, Santo Anténio
visando & deouvidorias Goidnia,  Goids, Inhumas,| ;
vas 5 : g do Descoberto, Sdo Luis
eficiéncia, Itaberai, Jatai, Jussara, Luzidnia,
Fary x 3oy dos Montes Belos, Santa
eficicia e Minagu, Mineiros, Novo Gama, Hel Turviinia
qualidade Rio Verde, Santo Antdnio  do| ezmi' bl
dos servigos Descoberto, Sio Luis  dos SIpardlie
prestados Montes Belos, Santa Helena,
Turviinia, Valparaiso.
Locagio de espago fisico ¢
equipamentos multimidia,
hora/aula, materiais de
Realizagdo de 02 expediente(canetas, pastas, Rede de ouvidorias do SUS do Rede de ouvidorias do Estadual ¢
Semindrios/Encon blocos de anotages, Custeio RS 50.000,00 estado de Goids SUS do estado de Goids GO Municipal




Anexo Resolugdo n” 228/2019-CIB - Plano de Agio para Implantagio de Ouvidorias do SUS
Meta Agido/Atividade Objeto Tipo de Recurso Ouvidoria Municipio UF Esfera
Investimento Necessdrio
Participagio em
Congressos e ou
Semindrios
(Macional e/ou
Internacional) Didrias e
para promover o Passagens Custeio RS 40.000,00 Ouvidoria Geral da SES-GO Goidnia GO | Municipal
apnmoramento ¢
aperfeigoamento
dos profissionais
da Ouvidoria
Central
Qualificar a Aguas Lindas,
rede de Andpolis, Aparecida
Ouvidoria Ouvidoria geral do SUS/SES- | de Goiinia, Britinia,
visando 3 GO e municipios nivel I Campos Belos,
eficiéneia, (Aguas Lindas, Andpolis, Cidade Ocidental
eficicia e Reestruturagdo Aparecida de Goiinia, Britinia, | Cristalina, Formosa,
qualidade dos | das Ouvidorias Campos Belos, Cidade Goidnia, Goids,
servigos do SUSja Equipamentos Ocidental Cristalina, Formosa, Inhumas, Itaberai, Estadual e
prestados implantadas para | de informatica | Investimento R$160.000,00 Goidnia, Goids, Inhumas, Jatai, Jussara, GO

melhoria do
processo de
trabalho

e mobilidrios

Itaberai, Jatai, Jussara, Luziinia,
Minagu, Mineiros, Novo Gama,
Rio Verde, Santo Anténio do
Descoberto, S3o Luis dos
Montes Belos, Santa Helena,
Turviinia, Valparaiso)

Luzifinia, Minagu,
Mineiros, Novo
Gama, Rio Verde,
Santo Antdnio do
Descoberto, Sdo Luis
dos Montes Belos,
Santa Helena,
Turvinia, Valparaiso

Municipal
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Meta Aglo/Atividade Objeto Tipo de Recurso Ouvidoria Municipio UF Esfera
Investimento Necessario
Divulgagdo
institucional ¢
dos canais de Jornais, revistas
acesso da £ par, £ Saia
ouvidoria nos lr:]r:\-'isﬂu , ridio Custeio R$ 50.000,00 SES-GO Goidnia GO Estadual
veiculos de ¢ internet
comunicagio
social
Regionais: Norte Serra da
mesa, Sio Patricio T e I,
Promover ampla Pirineus, Rio Vermelho, Porangatu, Uruagu,
divulgagio da Elaboragio, Central, Oeste I e 11, Centro | Andpolis, Ceres,
Ouvidoria d{.} impressdo e Folders, Sul, Sul, Estrada de Ferro, | Goids ,Goianésia,
SUS nos meios lliﬁtﬁhlll-?ﬂ_() de cariihas Nordeste [ e 11, Entorno Goidnia, Ipord, Sio
de comunicagdo materiais c‘m‘m:\‘b Norte , Entorno Sul, Luis Montes Belos, Estadual
ta':cr_:[cos. b.mmn Custeio RS 100.000,00 | Sudoeste 1 ¢ 11, Unidades Aparecida de GO \;::u;':' el
educativos e de s g descentralizadas da SES: Goidnia, Cataliio, : P
orientaglio p:linéi;i‘ s CEMAC,CRER, Campos Belos, Posse,
referentes & E CREDEQ,CEAP-SOL Formosa, Luzifnia,
Ouvidoria. HDS, HDT, HMI ,HURSO | Rio Verde, Jatai,
HUANA,HUAPA, HUGO | Itumbiara
HUTRIN,HGG, HUGOL
HEMNSL
Total R$800.000,00




